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KORT OM OPTIMA
• Optima ordnar yrkesutbildning för unga och vuxna, yrkesinriktad utbildning 
  med krävande särskilt stöd i Svenskfinland samt tjänster för arbetslivet. 

• Utbildningarna är i huvudsak svenskspråkiga. Vissa vuxenutbildningar 
  är finskspråkiga och arbetslivstjänsterna är naturligtvis tvåspråkiga, 
  liksom fest-, seminarie-, restaurang- och cateringverksamheten.
 
• Vi verkar i första hand i Jakobstadsregionen, men genom yrkesinriktad
  utbildning med krävande särskilt stöd, finns vi i hela Svenskfinland.
 
• Optimas verksamhet är certifierad enligt ISO 9001-standarden

Organisationsmodell
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PERSONER PÅ KURSER OCH 
KORTARE UTBILDNINGAR

AVLAGDA EXAMEN

FÖRVERKLIGAT ANTAL 
STUDERANDEÅR

EKONOMI

PERSONAL

 

ÄGAR-
KOMMUNER7 

Karleby, Kronoby, 
Larsmo, Jakobstad, 
Pedersöre, Nykarleby, 
Vörå

INTÄKTER 

18,4  milj. euro

KOSTNADER 
 17,2  milj. euro

INVESTERINGAR 

384 000 .euro

RESULTAT 

110 000  .euro
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40,44

4425
TAITAJA FRAMGÅNGAR 2024

1 st guld
1 st silver
1 st 4:e plats

FÖRVERKLIGAT ANTAL
STUDERANDDEÅR I EX-
AMENSINRIKTAD ARBETS-
KRAFTSUTBILDNING AVLAGDA EXAMENSDELAR

3555

1 st 5:e plats
1 st 8:e plats

Foto Tuukka Lappalainen/Skills Finland

FÖRVERKLIGAT ANTAL
STUDERANDEÅR I EX-
AMENSINRIKTAD ARBETS-
KRAFTSUTBILDNING



En hållbar framtid för både  
utbildning och studerande
Yrkesutbildningen på Optima utgör en 
stark grund för en framtid i ett arbets-
liv som konstant utvecklas. Vi är stolta 
över att kunna erbjuda våra studeran-
de en högkvalitativ och framtidsinrik-
tad utbildning.
   På Optima strävar vi efter att skapa 
en inkluderande och trygg studiemiljö 
för alla våra studerande. 
   Under läsåret har vi genomfört olika 
projekt, föreläsningar och evenemang 
för att främja gemenskap, tolerans 
och trygghet, såsom Gemenskapsda-
gen i form av en ”Amazing Race” för 
nya studerande, Studerandekårens 
bal, IDG (Inner Development Goals) 
-projektet för att förbättra studerandes 
välmående och närvaro, Kulturveckan 
med fokus på kultur och samhörig-
het, samt Öppet Hus för att informera 
kommande studerande och deras 
vårdnadshavare om våra utbildningar.
   I den digitala tidsåldern är det 
avgörande att våra studerande har 
kännedom och kunskap om de digita-
la verktyg som behövs för att lyckas 
i arbetslivet. Därför har vi under det 
senaste läsåret fokuserat på ämnen 
som artificiell intelligens (AI), robotik i 
arbetslivet och utvecklingen av digitalt 
programinnehåll inom olika branscher 
för att komplettera praktiskt kunnande 
inom yrken.
   Hållbarhet är en central fråga för 
oss, och vi strävar efter att våra 
studerande skall vara delaktiga i att 
skapa en bättre framtid. Under året 
har vi bl.a. varit värdar för Ameos 
strategidagar, där man fokuserade 
på en hållbar framtid för unga med 
funktionsvariationer. AMEO är ett 
nätverk, som består av sex specia-
lyrkesläroanstalter i Finland (Aitoo 
utbildningscentral, Kiipula yrkesinsti-
tut, Live yrkesinstitut, Luovi yrkesinsti-
tut, Spesia yrkesinstitut och Optima). 
Vi har också ordnat och medverkat 
i ”Hållbart på menyn” med fokus på 
närproducerat och matproduktion 
från grunden, Naturbruksdagar och 
Erasmusprojekt, där vi arbetat för att 
integrera hållbarhetstänkande i våra 
utbildningar.

   Examensgrunderna uppdateras 
vartannat år inom de flesta av våra ut-
bildningar. Förändringarna i vad som 
ska undervisas och vad studerande 
skall lära sig inom yrket/branschen, 
är ofta förknippat med gemenskap, 
tolerans och trygghet, digital utveck-
ling och hållbar framtid.
   Vi fortsätter att uppdatera exa-
mensgrunderna för våra utbildningar 
vartannat år för att säkerställa att de 
är relevanta och aktuella för arbets-
livet. Dessutom är vi stolta över våra 
studerandes framgångar i Mästare/
Taitaja tävlingarna, där Optima 
återigen har skördat framgångar. Ett 
bra avslut på läsåret är att få besöka 
Mästare/Taitaja finalerna som detta år 
hålls i Kuopio.
   Sammanfattningsvis har det varit ett 
läsår fyllt av beprövade, trygga lös-
ningar, utveckling och samarbete på 
Optima. Jag vill gratulera alla stude-
rande som tar examen och önskar er 
lycka till i framtiden. Ett stort tack till 
personalen för ert engagemang och 
till arbetslivet och våra samarbets-
partners för deras stöd. Det är genom 
gemensamma ansträngningar som 
vi kan uppnå de bästa resultaten och 
dela glädjen över våra framgångar.
   Jag önskar er alla en riktigt avkopp-
lande sommar!

TACK för detta läsår. 

Anna-Lena Forsman
Rektor för lärande
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Studerandekåren strävar efter att förbättra 
skolmiljön, främja vänskap och trivsel, upp-
muntra ansvarstagande och skapa en trygg  
atmosfär. Vi stödjer också nya studerande 
genom att integrera dem i gemenskapen och 
underlätta deras övergång till studielivet.

Verksamhet:
Under 2023–2024 var studerandekåren mycket 
aktiv! Höjdpunkten var en tvådagars träff i oktober 
vid Optima med alla studerandekårer i Svenskfin-
land. Totalt deltog 50 personer, inklusive studerande 
och handledare. Programmet bestod av planering, 
idéutbyte, en gästföreläsning av Axel Åhman, mat 
från Korv Görans grill, ”isbrytare” för att lära känna 
varandra och en presentation av Folkhälsans Ebba 
Håkans om projektet ”Hållbart på Menyn”. Vi gjorde 
även en rundvandring i skolan och vid Lannäslund.
   Studerandekåren kickstartade läsåret genom att 
arrangera den årliga gemenskapsdagen för nya 
studerande tillsammans med barn- och ungdoms-
ledarna. Under gemenskapsdagen fick klasserna 
träffas, lära känna varandra, ha kul och tävla vid 
olika stationer.  
   Utöver detta har kåren organiserat aktiviteter som 
hungerdagsinsamling, bästa vän-röstning på vän-
dagen, loppmarknad, påskäggsjakt, skolans julfest 
och vårfest.  
   Nytt för året var temadagar då studerande fick klä 
ut sig enligt olika teman som t.ex. sport, pyjamas 
och filmkaraktärer med pris till den bäst utklädda.
   I september höll vi en gemenskapskväll för stu-
derandekåren på Pörkenäs lägergård. Vi planerade 
det kommande året, höll årsmöte med val av ny 
ordförande och viceordförande, umgicks, åt gott, 
bastade och hade roligt tillsammans.  
   Optimabalen, som vi arrangerade för första gång-
en i fjol, ordnades i år under vändagsveckan. Inför 
balen sålde vi Kakkutukkus produkter och fick en 
fin avkastning som användes till att köpa dekoratio-
ner, snacks och nya discolampor. För att samla in 
mer pengar till balen, deltog vi i ett talkojobb där vi 
paketerade chokladaskar som skulle delas ut som 
julgåva till ett företags anställda.
   I november besökte FSS oss för att informera om 
sin verksamhet och ge oss idéer på hur man kan 
samla in pengar till kåren. 
   Nytt för året var vår deltagande i en ”Gutsy Go”-
dag där vi i grupper genomförde tre fredsgärningar: 
hundterapi och kaffe med bulle på ett åldringshem, 
utdelning av munkar till yrkesmänniskor på stan, 
samt gemenskapsskapande aktiviteter på Resurs-
skolan. 
   Vi värvade nya medlemmar i mars genom att be-
söka alla ettor och visa vår reklamfilm om Optimas 

studerandekår, vilket blev mycket framgångsrikt och 
vi fick många intresseanmälningar. 
  I maj håller vi en utbildningsförmiddag för den nya 
kåren. 
   Studerandekårens ordförande har under året 
deltagit i ledningsgruppens möten för att framföra 
kårens förbättringsförslag.

  Medlemmar 2023 - 2024
   Käld Nicolina, M22B (ordförande)
   Nylund Isabelle, Art21 (viceordförande)
   Alexi Denisa, Barn22 
   Backlund Emma, M22A
   Björklund Meja, MoA21
   Björkman Elin, Kond23
   Björkman Mia, Kond22
   Björkskog Edith, M21A
   Flykt Diana, Log22
   Granö Alexandra, M23B  
   Hall Ninni, Kond22
   Hjulfors Wilma, AINA21
   Holmström Rasmus, M22A
   Isaksson Alexander, EAB22
   Jansson Mia, Art21
   Klemets Liina, MoA21 
   Knip Julia, Kond22
   Nilsson Maja, AINA21
   Nordlund Ellen, M22B
   Rantamäki Jani, VVS22
   Rudbäck Ivar, VVS22
   Snellman Alma, Kond22
   Snellman Leona, Ung21
   Still Ramona, Log22
   Södö Linn, M22B
   Tran Angela, Kosm22
   Wiik Emma, M22B
   Wiss Jasmine, Kosm22
   Åkerlund Ann-Sofie, M23B
   Östman Jonathan, Log22
   Östman Olivia, Barn21

   Lärare Nina Fröjd och ansvarig koordinator för  
  studerandeservice Susanne Gunell har fungerat  
  som ledare för studerandekåren.St
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Optimas kolavtryck 2023: 1956 ton CO2-ekv10% 10%

14%

20%

34%

9%

2%
1%

Scope 1: Fordon & arbetsmaskiner, 10%

Scope 2: Inköpt energi – el, 14%

Scope 2: Inköpt energi – värme, 20%

Scope 3: Inköpta produkter och tjänster*, 34%

Scope 3: Uppströmsfunktioner: bränsle och energi, 9%

Scope 3: Avfall, 2%

Scope 3: Arbetsresor, 1%

Scope 3: Personalens arbetspendling, 10%

I kolavtrycksberäkningen ingår scope 1, scope 2 och delar av scope 3

Miljö, natur och hållbarhet
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Alla delar vid Optima drivs och utvecklas med hänsyn till 
de förutsättningar som ett hållbart samhälle kräver. Det gör 
vi för att nuvarande och kommande generationer ska leva 
i en hälsosam och välmående miljö. Vi är långtifrån klara, 
arbetet tar aldrig slut!

Optima jobbar för… 
• en större miljömedvetenhet hos våra studerande.
• en hållbar vardag och hållbara utbildningar.
• ökat miljökunnande hos hela personalen.
• mer hållbar upphandling.
• mindre näringsläckage från våra odlingar och vårt  
  skogsbruk.
• minimal användning av bekämpningsmedel.
• minskat kolavtryck genom effektivare energian- 
  vändning.
• minskat avfall.
• minskad användning av kemikalier.
• modernare fordonspark för minskad miljöbelast-
  ning.
 

  

 Några nyckeltal 2023

 • Studerandena ger sig själva 4,3 poäng av 5 gällande  
   kunnande om hållbar utveckling i egen bransch. 

 • Poängmedeltal för studerandes kunnande om  
   hållbar utveckling i egen bransch var ca 4,3 av 5. 

 • Över 50% av våra medarbetare hade hållbarhet  
   i sin kompetensutvecklingsplan.
 
 • Elförbrukningen i Optimas fastigheter minsk- 
   de med 220 MWh från 2019 till 2023.
 
 • Matgästerna vid Trädgårdsgatans matsal  
   slängde 45 gram mat per person och dag.
 
 • Solpaneler på 195m2 med en effekt på 40 kW  
   har installerats vid Optima Lannäslund.
 
 • Årsförbrukningen av golvvaxborttagnings- 
   medel minskade från 150 till 5 liter på 10 år. 
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Examensinriktad  
utbildning 

TUTKINTOON JOHTAVA KOULUTUS

Optima Lannäslund 1, Jakobstad

Optima Trädgårdsgatan 30, Jakobstad
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Examensinriktad  
utbildning 

TUTKINTOON JOHTAVA KOULUTUS

Optima Lannäslund 1, Jakobstad

Optima Trädgårdsgatan 30, Jakobstad
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Examensinriktad  
utbildning 

TUTKINTOON JOHTAVA KOULUTUS

Optima Lannäslund 1, Jakobstad

Optima Trädgårdsgatan 30, Jakobstad

OPTIMA 2017–2018  11

 

Examensinriktad  
utbildning 

TUTKINTOON JOHTAVA KOULUTUS

Optima Lannäslund 1, Jakobstad

Optima Trädgårdsgatan 30, Jakobstad
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Examensinriktad  
utbildning 

TUTKINTOON JOHTAVA KOULUTUS

Optima Lannäslund 1, Jakobstad

Optima Trädgårdsgatan 30, Jakobstad

OPTIMA 2017–2018  11

Examensinriktad 
utbildning
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Studerande inskrivna
via utbildningsavtal eller läroavtal
*) utbildningen sker i samarbete med våra samarbetspartners
i form av anskaffningsutbildning 

   GRUNDEXAMEN
 
Grundexamen i affärsverksamhet
– merkonom 
 
Grundexamen i informations- och
kommunikationsteknik
– datanätsinstallatör
– elektronikmontör
– programutvecklare

Grundexamen i logistik
– kompetensområdet för transportservice, lastbilsförare

Grundexamen i pedagogisk verksamhet
och handledning
– kompetensområdet för småbarnspedagogik
   och familjeverksamhet, barnledare
– kompetensområdet för handledning av ungdomar och
   gemenskaper, ledare för ungdomar och gemenskaper
 
Grundexamen inom bilbranschen
– kompetensområdet för bilteknik, fordonsmekaniker
 
Grundexamen inom byggnadsbranschen
– kompetensområdet för husbyggnad, husbyggare

Grundexamen inom båtbyggnadsbranschen
– båtbyggare

Grundexamen inom el- och
automationsbranschen
– elmontör, automationsmontör

 

Grundexamen inom fordonsbranschen
– kompetensområdet för fordonsteknik, bilmekaniker

Grundexamen inom konstindustrin
– kompetensområdet för inredningsbranschen,
   artesan-interiör
– kompetensområdet för träsnickeri,
   artesan-finsnickare

Grundexamen i/inom husteknik
– kompetensområdet för rörmontering, rörmontör 

Grundexamen inom hår- och
skönhetsbranschen
– kompetensområdet för hudvård, kosmetolog

Grundexamen inom lantbruksbranschen
– kompetensområdet för djurskötsel, djurskötare
– kompetensområdet för lantbruk, landsbygdsföretagare
– kompetensområdet för lantbruksteknologi, landsbygds-  
   företagare            

Grundexamen inom livsmedelsbranschen
– kompetensområdet för bageribranschen,
   bagare-konditor
– kompetensområdet för köttbranschen,
   charkuterist *)
– kompetensområdet för livsmedelsteknologi, livsmedels-
   tillverkare

Grundexamen i/inom maskin- och
produktionsteknik
– kompetensområdet för produktionsteknik,
   plåtslagare-svetsare, verkstadsmekaniker 

Grundexamen inom rengörings- och
fastighetsservicebranschen
– kompetensområdet för fastighetsskötsel,
   fastighetsskötare
– kompetensområdet för lokalvård, lokalvårdare



Grundexamen inom restaurang- och  
cateringbranschen
– kompetensområdet för matservice, kock

Grundexamen inom skogsbranschen
– kompetensområdet för skogsbruk, skogsarbetare-
   skogsserviceproducent
 
Grundexamen inom textil- och
modebranschen
– modeassistent

Grundexamen inom träindustrin
– kompetensområdet för snickeriindustrin, snickare
 
Grundexamen inom turismbranschen
– kompetensområdet för turismservice,
   producent av turismservice

   YRKESEXAMEN
Yrkesexamen i företagande
– kompetensområdet för utveckling
   av företagsverksamhet 

Yrkesexamen i affärsverksamhet
– kompetensområdet för ekonomiförvaltning
– kompetensområdet för internationell affärsverksamhet  
   och spedition
– kompetensområdet för försäljning
   och marknadskommunikation
– kompetensområdet för tjänster inom affärsverksamhet

Yrkesexamen i arbete som teamledare 

Yrkesexamen inom båtbyggnadsbranschen
– kompetensområdet för tillverkning av skrov
   och däck för båtar av armerad plast 
 
 
 

 
Yrkesexamen inom lantbruksbranschen
– kompetensområdet för skötsel av lantgård,
   lantbruksarbetare

Yrkesexamen inom processindustrin
– kompetensområdet för den kemiska industrin

Yrkesexamen inom rengörings- och
fastighetsservicebranschen
– kompetensområdet för lokalvård, lokalvårdare

Yrkesexamen inom träindustrin
 – kompetensområdet för snickeriindustrin

Yrkesexamen inom transportbranschen
– kompetensområdet för persontransporter
– kompetensområdet för varutransporter

Yrkesexamen i servicelogistik
– kompetensområdet för lagerlogistik

   SPECIALYRKESEXAMEN
  
Specialyrkesexamen i ledarskap
och företagsledning
– kompetensområdet för ledarskap och företagsledning *)

   ÖVRIGT
Utbildning som handleder för examensutbildning,
Hux

FÖRTECKNING ÖVER UTBILDNINGAR LÄSÅRET 2023-2024
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En del studerande vid Optima Trädgårds-
gatan 30 och Lannäslund 1, har valt att 
avlägga en dubbelexamen; yrkesinriktad 
grundexamen och studentexamen. Kombi-
nationsstudierna har skett i samarbete med 
Jakobstads gymnasium.

Studentexamen för kombistudenter omfattar 
fem ämnen: modersmål, finska, engelska,  
kort matematik och samhällskunskap.

Samtliga 180 kompetenspoäng ska vara god-
kända inom den yrkesinriktade grundexamen, 
inklusive gymnasiekurserna och yrkesproven, 
för att erhålla studentexamen.

Två examina på tre år kräver motivation, tid, 
ansvarskänsla och engagemang.

Bra jobbat!

Vi gratulerar kombistudenterna 
till väl utförda studieprestationer 
och önskar framgång i fortsatta 
studier.

OPTIMA ÅRSBERÄTTELSE 15 

Kombinationsexamen
Yrkesinriktad grundexamen och studentexamen



Utbildning som handleder 
för examensutbildning

Hux
Carola Sjöström teamledare
Anne Karlsson  
personlig handledare
Monica Rosenberg-Söderman  
personlig handledare



Yrkesutbildning med 
krävande särskilt stöd

Optima Arabiagatan 12, Helsingfors
Utbildning som handleder för arbete och självständigt liv, TELMA  
Utbildning som handleder för examensutbildning, Hux sp 

Optima Brunnsgatan 37, Borgå
Utbildning som handleder för arbete och självständigt liv, TELMA 

Optima Kungsgårdsvägen 21A och 30E, Vasa
Grundexamen inom rengörings- och fastighetsservicebranschen, sp (fastighetsskötare) 
Utbildning som handleder för arbete och självständigt liv, TELMA 

Optima Lannäslund 1, Jakobstad
Grundexamen inom rengörings- och fastighetsservicebranschen, sp (lokalvårdare)
Utbildning som handleder för arbete och självständigt liv, TELMA 
Utbildning som handleder för examensutbildning, Hux sp 

Optima Strandvägen 1, Pargas
Utbildning som handleder för arbete och självständigt liv, TELMA
Utbildning som handleder för examensutbildning, Hux sp
 
Optima Vasavägen 149, Jakobstad
Grundexamen inom bilbranschen, sp (fordonsmekaniker)

Optima Åminnevägen 2 A, Nykarleby
Grundexamen i affärsverksamhet, sp (merkonom)  
Grundexamen inom lantbruksbranschen, sp (djurskötare)
Grundexamen inom restaurang- och cateringsbranschen, sp (kock) 
Grundexamen inom rengörings- och fastighetsservicebranschen, sp (fastighetsskötare)
 

Kristina Kullas-Norrgård, teamledare
Petra Kaske, teamledare





Säkerhet, samarbete och trivsel

Inom de yrkesinriktade utbildningarna har vi fokuserat på trygghet och säker-
het. Bilmekaniker har en ny läroplan, där det lyfts fram behov av olika certifi-
kat som stöder säkerhet. Många kundbilar har servats under året.
   Utbildningen för lokalvårdare har ett välfungerande samarbete med arbetsli-
vet, där både skola och arbetsliv har nytta av varandras kunnande. 
   Vid utbildningen för fastighetsskötare i Vasa har vi ett nära samarbete med 
Yrkesakademins fastighetsskötare. Under året har vi haft många projektdagar 
med olika kundprojekt. 
   Under året har Optima i Nykarleby välkomnat besökare från flera länder. 
Mestadels har det varit personal som har bekantat sig med våra utbildningar, 
men vi har även haft studerande som deltagit i undervisningen och genomfört 
sina praktikperioder på arbetsplatser i vårt samarbetsnätverk. Två lärare och 
två studerande från merkonomutbildningen tillbringade en vecka på Karlfelts-
gymnasiet och deltog i deras arbetsplatsförlagda utbildningsdagar.
   Optimas handledande utbildningar inom krävande särskilt stöd finns i Bor-
gå, Helsingfors, Pargas, Vasa och Jakobstad. Nytt för läsåret var att vi starta-
de Hux sp-utbildning i Pargas. Det innebär att vi nu ordnar Hux sp-utbildning 
på tre orter – Jakobstad, Helsingfors och Pargas. Målet med den ettåriga Hux 
sp-utbildningen är att förstärka studie-, vardags- och sociala färdigheter inför 
kommande yrkesstudier. 
   Under året har lärare inom Hux-utbildningen medverkat i det nationella 
projektet ”BästaHux”. Projektverksamheten har bestått av olika fortbildnings-
moduler, föreläsningar och smågruppsdiskussioner.
   TELMA-studerande har aktivt arbetat med att utveckla vuxenlivsfärdigheter, 
arbetsfärdigheter och sociala färdigheter. Under läsåret har Pargas förberett 
sig för att flytta till nya lokaler vid Skolgatan, där vi blir grannar med Axxell, 
gymnasiet och den grundläggande utbildningen. TELMA- och Hux sp-stude-
rande vid Pargas-enheten kommer att flytta till en egen del med två klass-
rum, köksutrymme, vitarum och möjligheter till individuellt- eller grupparbete. 
TELMA-utbildningen har samarbetat med bl.a. arbetslivet, FDUV och Lärum 
under läsåret. I april deltog TELMA-lärare i ett gemensamt online-evenemang 
med Lärum för att gå igenom Lärums nya webbsidor och nytt pedagogiskt 
material.
   Under vårterminen genomfördes en gemensam enkät för studerande inom 
krävande särskilt stöd för att fånga upp deras upplevelser av trivsel, gemen-
skap och vänner, självbestämmande, motivation, arbetspraktik och skolupp-
gifter. Svarsprocenten var hög för både yrkesinriktade- och handledande 
utbildningarna och enkätsvaren var positiva. Studerande uppskattar det stöd 
de får och gemenskapen med andra studerande är viktig för dem.

Temledarna 

Kristina Kullas-Norrgård och Petra Kaske

,,
Nytt för läsåret  
var att vi startade 
Hux sp-utbildning 
i Pargas.
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Optima Trädgårdsgatan 30, Jakobstad

Rune Nyman, vd
John Forslund, utbildare
Leena Svenlin, kurskoordinator
Kim Vikström, kurskoordinator

Optima Trädgårdsgatan 30, Jakobstad
Kaj Sandvik, VD
Roland Snellman, nyckelkundansvarig
John Forslund, utbildare
Leena Svenlin, kundansvarig
Kim Vikström, kundansvarig

OptimaPlus Ab



Inför verksamhetsåret 2023 fokuserade OptimaPlus på att skapa 
en jämn och stabil kursverksamhet. Framför allt månaderna ja-
nuari, juni och augusti har, av tradition, varit utmanande för oss. 
Inför verksamhetsåret 2023 beslöt vi därför att satsa på försäljning och 
försäljningsaktiviteter för att öka kursverksamheten dessa månader.  Med 
en tillbakablick kan vi konstatera att aktiviteterna, kampanjerna och in-
satserna gav resultat. Bolaget hade full kursverksamhet redan från första 
veckan i januari. Därtill uppvisade även juni och augusti positiva siffror.  

Bolaget har fortsatt att utveckla de rutiner, processer och aktiviteter 
som togs fram under 2022 gällande försäljning, prognostisering och 
uppföljning. Samtidigt har vi utvecklat och fördjupat kundrelationer och 
arbetat med digital synlighet. Att bygga vidare på och stärka varumärket 
är strategiskt viktigt. OptimaPlus anställda deltog i januari i en social 
mediaworkshop i syfte att bättre kunna nå och informera våra kundgrup-
per via sociala medier. Vid samma tillfälle såg vi också på hur bolagets 
varumärke ytterligare kan stärkas och utvecklas genom en effektiv social 
mediastrategi. 
 
Under vintern och våren jobbade OptimaPlus’ styrelse, tillsammans med 
personal och utomstående konsult, fram en helt ny strategiprocess. Stra-
tegiprocessen bestod av nya utarbetade värderingar, en mission samt en 
vision som tar sikte på 2028. Dessutom fastslogs fem mätbara och kon-
kreta kategorier för årliga resultatmålsättningar, som bolaget kontinuerligt 
härefter skall följa och mäta. I augusti hölls en kick-off för personalen för 
att introducera strategiprocessen. Implementeringen av processen i verk-
samheten har genomförts enligt en förutbestämd plan och togs officiellt i 
bruk vid årsskiftet. 

OptimaPlus har övergått till en mer hållbar verksamhet under 2023 i en-
lighet med våra värderingar. I den mest populära kursen ”Arbetssäkerhet” 
har vi tagit i bruk elektronisk tentamen. Bolaget har också aktivt minskat 
användningen av kopiering och pappersförbrukning genom att skicka 
ut utbildningsmaterial i elektronisk form till kursdeltagarna innan vissa 
kurser startar.

Bolaget utarbetade och startade nya kurser inom hydraulik- och pneu-
matik, datasäkerhet för slutanvändare, fördjupade Excel-utbildningar, 
skyddsrumsutbildningar och ”välbefinnande i arbetet” – kortet.
 
Under verksamhetsåret har bolaget hållit 266 certifikatkurser (totalt 273 
kurser), vilket är det högsta antalet under bolagets verksamhet. Ökningen 
från verksamhetsåret 2022 är +11%. Antalet kursdeltagare på certifikat-
kurser var 4351 (totalt 4425 personer), vilket är en ökning med +18% från 
verksamhetsåret innan. Genomsnittlig deltagare per kurs blev därmed 16 
personer. 

Som en del av kvalitetsuppföljning och kvalitetssäkring av kursverksam-
heten har bolaget under 2023 övergått till en mobil och elektronisk kursut-
värdering som numera är en obligatorisk del av kursdagarna. 
 
Bolagets NPS värde för 2023 var 55. Bolaget lät även utföra en kund-
nöjdhetsundersökning i juni och resultaten från den har beaktats i verk-
samheten och i målsättningarna för 2024.

Till sist vill jag önska alla en riktig varm och härlig sommar!

Kaj Sandvik
VD, OptimaPlus Ab

Följ oss gärna på våra sociala medier: @optimaplus_



 - sditleh erT
anställda  
koordinatorer.

Kolme  
kokopäiväistä  
koordinaattoria.

160 kurser/kortare  
utbildningar under året. 

160 kursseja / lyhyempiä  
koulutuksia viime vuoden 
aikana.

2912 personer har under 
året genomgått någon typ 
av  eller 
kortare kurs. 

30 personer har genomgått en 
skräddarsydd, icke examensinriktad 
arbetskraftsutbildning inom 
kategorin ”industriellt arbete”  
eller ”teknisk kurs”. 

30 henkilöä suoritti räätälöidyn,  
ei tutkintoon tähtäävän työvoima-
koulutuksen kategoriassa 
”teollisuustyö” tai ”tekninen kurssi”. 

Två av tre arbetskraftsutbildningar 
har varit logistikutbildningar, med 
körkort och yrkeskompetens för den 
tunga branschen i programmet.

Kaksi kaikkiaan kolmesta työvoi-
makoulutuksista on ollut logistiik-
kakoulutuksia, joissa ohjelmaan on 
kuulunut raskaan sarjan ajokortti ja 
tavaraliikenteen ammattipätevyys. 

2/3

2912 henkilöä  
suoritti vuoden  
aikana sertifiointi-  
tai lyhytkurssin.

 

Optima Plus AB I KORTHET
OY LYHYESTI

 

4 266 4351

25

4 personer ingår 
i personalen

266 kurser/kortare 
utbildningar under året

4351 personer har under 
året genomgått någon typ 
av certifikatutbildning eller 
kortare kurs

25 personer har genomgått en 
skräddarsydd, icke examensinriktad 
arbetskraftsutbildning 

OptimaPlus Ab I KORTHET

55
NPS (Net Promoter Score) 
är ett mått på kundlojalitet. 
Skalan ligger mellan -100 och 100 
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Syftet med Optimas projektverksamhet är att utveckla verksamheten i samarbete med 
samarbetspartners och intressenter inom yrkesutbildningen och näringslivet. Projekt- 
verksamheten stöder Optimas strategiska mål.  

Personal och studerande involveras i projekten så att utvecklingsarbete kan ske inom 
både den pedagogiska verksamheten och i övriga kärnprocesser. Genom samarbete med 
andra aktörer kan vi utveckla kunnande och rutiner inom olika arbetsområden och testa 
nya lösningar. 
 
Under läsåret 2023–2024 har projektens fokus legat på studerandes delaktighet, välmå-
ende och gemenskap, på hållbarhet och på arbetsplatshandledarutbildning. Vi har satsat 
på utveckling av digitalisering, goda arbetsrutiner för informationshantering och -ledning 
samt utveckling av användarvänliga verktyg för tolkning och uppföljning av organisa-
tionens data. Internationaliseringen har fått en stärkt roll tack vare Optimas Erasmus+ 
ackreditering, och robotiken har fått ett eget utvecklingsprojekt.
 
Optima har också haft fortbildningsprojekt inom specialundervisning samt i HUX-utbild-
ningen (utbildning som handleder för examensutbildning). Under läsåret 2023–2024 har 
vi också aktivt erbjudit kostnadsfri kompetensutveckling till turism- och restaurangbran-
schen samt inom cirkulär ekonomi tack vare finansiering från Skols - Servicecentret för 
kontinuerligt lärande och sysselsättning. 

Projektverksamhet

Optima Trädgårdsgatan 30, Jakobstad
Carolina Isomaa, ansvarig koordinator för strategier och planering



Projektverksamhet 2023-2024
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Hållbarhet i yrkesutbildning och i arbetslivet
Projektet ”VASKI” (UBS) handlar om hållbarhet och förverkligandet av Agenda 
2030-målen i yrkesutbildningen. 
 
För att stärka läroanstalternas hållbarhetsarbete skapas en nationell färdplan 
för hållbarhet i ”Thinglink”: https://vaski.info/kestavyystiekartta/. Färdplanen 
innehåller temaområden för ledarskap och verksamhetskultur, pedagogik och 
inlärningsmiljöer, personalens kunnande och yrkesidentitet, kompanjonskap 
och koldioxidneutralitet. Optima ansvarar för arbetsområdet ”Personalens  
kunnande och yrkesidentitet” och för översättning av material i de andra tema-
områdena så att hållbarhetsplanen blir tillgänglig också på svenska. 

Kompetensutveckling och fortbildning
I Upp TURE (Skols) erbjuder Optima ”kompetensboostar” för restaurangbranschen 
för att svara mot personalbristen i branschen, stärka yrkesidentiteten samt höja 
och upprätthålla yrkesstoltheten. Över 50 personer tar/har tagit del av Optimas 
kurser. Projektet fortsätter till slutet av 2024.  

Digitalisering och cirkulär ekonomi - CIRKUS (Skols) genomförs på olika stadier i 
Svenskfinland. Under 2023 - 2024 erbjuder Optima kursen ”Cirkulär ekonomi för 
småföretagare”.  

Via Areenalla eritystä tukea (UBS) erbjöd Optima 6.10.2023 fortbildning i välmå-
ende för personer som arbetar inom dagvård, skola och utbildning. Då inleddes 
också övergripande nätverksmöten för aktörer som arbetar för barn och ungas 
välmående i Jakobstadsregionen.  

Bästa Hux erbjuder fortbildning för personal inom Handledande utbildning för 
examensutbildning (Hux) och personal som handleder från grundläggande utbild-
ningen samt inom fria bildningen.  

Start för treårigt Robotik-projekt
Projektet Roboxx startade på allvar för Optimas del i mars 2024. Syftet är 
att skapa en miljö för utveckling, utbildning och service av teknologier inom 
robotteknik. Genom projektet, som pågår till 2026, skall vi skapa konkreta 
referenslösningar för tillämpning av robotteknik och arrangera tillfällen där fö-
retagen kan öka sitt kunnande och tillsammans utveckla lösningar. Roboxx är 
ett projekt som samfinansieras av Europeiska unionen och Mellersta Österbot-
tens förbund och som genomförs gemensamt av yrkeshögskolan Centria och 
Optima samkommun.
 
Internationalisering
 
Efter Covid har de internationella utbytena nu kommit i gång på allvar. Allt fler 
av Optimas studerande och personal har deltagit i Erasmus’ verksamhet.  
 
Inom projektet Go global go Optima låg fokus på hållbar utveckling. Stude-
rande har genom lärande i arbetet fått ett fördjupat branschkunnande och iakt-
tagit hur hållbarhetsaspekterna beaktats. Personalen har genom jobbskugg-
ning fått ta dela av andra yrkesutbildares synsätt och modeller för hållbarhet. 
Under året har Optima också tagit emot studerande och lärare. På detta vis lär 
vi känna våra samarbetsskolor och kan långsiktigt skapa goda relationer för 
kommande utbyten och samarbete. 



Strategifinansiering - Digitalisering och informations-
baserat ledarskap
De strategifinansierade projekten genomförs i stora nätverk bestående av 
utbildningsanordnare. Digi-osaava och Tieto-osaava samt det uppföljande 
Digikyvykkyys fokuserar på utveckling av digitalt kunnande, datahantering 
och informationskompetens. Strapetsi-projektet betonar strategiskt pedago-
giskt ledarskap.
           • I ”Digi-osaava” stärks personalens digitala kompetens och tydlighet i  
             ledningen av digitalisering. Dessa kompetenser och verktyg utarbetas  
             för att i förlängningen ge mer kvalitativa digitala undervisningslös-    
             ningar. 
           • I ”Tieto-osaava” ligger fokus på datakvalitet och kompabilitet,  
	 tryggande av rutiner för att säkra dokumentering av data, bredda för- 
	 ståelsen för datakvalitet.   
           •	I ”Dygikyvykkyys ” ska utbildningsanordnarna implementera arbets-  	
	 sätt och verktyg som stöder organisationens och individernas digitala  
	 kompetens samt förmåga att hantera data. 
           •	”Strapetsi” stöder ledning av pedagogik, kvalitet, kompetens samt 
	 framtidsvisioner.  

Delaktighet, välmående, handledning och stöd
Via projektet ”Välmående och gemenskap”, finansierat av Konstsamfundet, 
har vi under läsåret jobbat mera med att skapa sociala sammanhang och sam-
mankomster. 
	 • Insatser för att öka trivsel och gemenskap, hitta vänner och kamrat- 
	   skap. 
	 • Rastaktiviteter, meckar-kvällar osv. Program med, för och av stude- 
	   randekåren. 
	 • Optima var värd för de första finlandssvenska studerandekårsträffen 
	   inom yrkesutbildning. 
	 • Optima-bal ordnades i februari 2024 mångkulturellt program på  
               Kulturveckan i april 2024.

Via projektet Förebyggande studerandevård, (UBS) har Inner Development 
Goals (IDG) varit inspiration för mera sammanhållning, delaktighet och inklude-
ring i studerandegrupperna. 
           •	Pilotlärare och arbetsgrupp har jobbat med IDG-metoder och en ma-	
	 terialbank som hjälper de personliga handledarna att skapa trivsel  
	 och gemenskap i grupperna. Övningar och evenemang har erbjudits  
	 både vid inledningen av studierna och under läsåret.  

Fortsatt implementering av metoder som stöder delaktighet och välmående har 
fått sällskap av projektet Stöd för lärande i yrkesutbildning (UBS). Projektets 
har följande tyngdpunktsområden: 
           •	Kvalitetssäkring av personlig tillämpning, handledning och pedagogisk  
	 dokumentation.  
           • Planering för avläggande av examensdelar, yrkesprov. 
           •	Förbättrade arbetsrutiner för övergångar mellan handlednings- och  
	 stödfunktioner.
           •	Stärkande och kvalitetssäkring av rutiner före, under och efter lärande  
	 i arbetslivet.

Förkortningar: Utbildningsstyrelsen (UBS), Regionförvaltingsverket (RFV) 
Undervisnings- och kulturministeriet (UKM), Servicecentret för kontinuerligt 
lärande och kompetens (Skols)

Projektverksamhet 2023-2024
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Pensioneringar

Optimas förtroendevalda

Under året har tre anställda gått i pension.
Optima tackar för ett förtjänstfullt arbete.
Mikael Eklund, lektor, 1987-2023
Ann-Christin Käld, teamledare, 1994-2023
Anne Levänen, skolgångsbiträde, 2012-2023

OPTIMA SAMKOMMUNSTÄMMA/
KUNTAYHTYMÄN YHTYMÄKOKOUS
Samkommunstämman har 10 representanter enligt
följande fördelning:  
• Jakobstad 3
• Pedersöre 2
• Nykarleby 1
• Larsmo 1
• Kronoby 1
• Karleby 1
• Vörå 1 
Medlemskommunerna väljer sina representanter
skilt till varje samkommunstämma.

OPTIMA, STYRELSE/HALLITUS 2021 - 2025
Kjellman Marika, ordförande 
Gustafsson Nicklas, vice ordförande 
Forsblom Greger
Häger Carita
Koskinen Sami 
Malinen Jorma 
Snellman Mikael 
Sämskar Marlene
Wikman Camilla  

KOMMUNREPRESENTANT I STYRELSEN/
KUNNAN EDUSTAJA HALLITUKSESSA
Backman Göran 
Ranta Anne-Mie, t.o.m. 10.9.2023
Lindgren Hans-Erik, fr.o.m. 11.9.2023

OPTIMA REVISIONSNÄMND/
TARKASTUSLAUTAKUNTA
Högnabba Stefan, ordförande
Muukkonen Marina, vice ordförande
Härmälä Elin
Back Fredrik
Pettersson Roger
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Team Optima - med stark 
vi-anda!
I år arrangerades Mästare2024-evenemanget i Kuopio 
20−23.5.2024. Över 400 studerande kämpade om  FM- 
medaljerna i totalt 49 grenar.

Optimas finalister tog hem medaljer även i år. Aron Björk-
ström tog guld i kategorin Snickare medan Tilde Stråka 
erövrade silver i kategorin Bagare-konditor. 

Också de andra finalisterna placerade sig fint i tävlingarna. 
Jeremia Nylund kom på fjärde plats i kategorin Snickare. 
I partävlingen Kock placerade sig Erik Härmälä och Theo 
Söderman på femte plats och i kategorin Målning och ta-
petsering placerade sig Fanny Thodén på åttonde plats.

Inför tävlingarna har deltagarna tränat mycket med sina 
egna coacher. Både tävlande och coacher har visat prov  
på yrkesskicklighet, engagemang och en stark vi-anda.

 

 

BAGARE-KONDITOR: Joakim Helala 

FINSNICKARE: Johan Keituri
KOCK: Liselott Wik & Alexander Penttinen
MÅLNING & TAPETSERING: Caroline Strandberg
LAGLEDARE: Jenna-Mari Rak

Taitaja-Mästare 2024

Tävlingscoacher:
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FRÅN VÄNSTER TILL HÖGER:
Jeremia Nylund, snickare (femte plats)
Aron Björkström, snickare (guld)
Theo Söderman & Erik Härmälä, kock (femte plats)  
Tilde Stråka, bagare-konditor (silver)
Fanny Thodén, målning och tapetsering (åttonde plats)



Tävlingscoacher:

Glad  
sommar!
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